SPlease hold the line...*

Acoustic Branding:

,Qualitative und quantitative Untersuchung
zur Wirkung von Telefonwarteschleifen®

Ziele:

- Welche Méglichkeiten haben Klange in der Markenkommunikation?
- Dabei besondere Betrachtung der Telefonie als rein akustischen Kanal?
- Welche ,Klangtapete“ eignet sich fur Prasentationsrdume im Ohr?

Arten und Funktionen:

. Adaption einer GEMA freien Melodie im Midi-Format

. erganzt durch Sprecher

. Originale Musik, ggf. mit Sprecher

. Sprecher agiert im Namen der Firma

. harmonische Verkniipfung von Musik und Sprecher im Sinne der Corporate Identity
...verwendung in Hintergrundmusik, Klingelténen, Konferenzen und im Internet

abrowON =

Gruppe 1 2 3 4 5 6 .
- Musik‘l - Musik‘2 - keine Musik - Muslk 1 - Mu‘silf 2 - kei?e.Musik M e t h o d e =

Sprecher Sprecher Sprecher Sprecher Sprecher Sprecher

- Stimuli-Abruf Gber Anrufbeantworter
- gleichzeitiges Ausfillen des Online Fragebogens

. ] Fragebogen:
Bitte wihlen Sie die zutreffende Antwort aus . .
Llchhbeden o b7 - 48 Items zur Einschatzung - des Sprechers

Eindruck, er ist eher ...eher geduldig.

ungeduie - der Marke
I - offene Frage zu positiven/ negativen Elementen in TWS

[Raog  [Kategorie [Neanuagen

Ergebnisse:

Aufbau der Warteschleife: > e — iéi

- ist wichtigste GroRe um Akzeptanz zu steigern e o [

- Z.Zt. eher negative Einstellung

-> klare Menufuhrung, Kostentransparenz, wiederholten Anruf erkennen, Gber Wartezeit
informieren

AR

[Ansagen aligemein negativ empfunden 12 258

5. Negativ empfundene Musik (22 Nennungen): "Oft ertént furchtbare Musik” (1:25).

Stimme:

- hat gréRten Einfluss auf die Markenwahrnehmung
- Uberlagert die Wirkung von Musik

- Zielgruppen kénnen gezielt angesprochen werden
-> Frauenstimmen wirken homogener, Ménnerstimmen teils kontrar (dafur starker),
,Schauspielern® wird leicht erkannt

Musik:
- Einfluss nur in Interaktion mit Sprecher- und Anrufergeschlecht

Gut konnten eingeschéatzt werden:
Geduld/ Ungeduld des Sprechers R A Gt Al A G
Anziehungskraft

‘Geschlates Randitelvon GT_Dominaz

Eher schlecht: £
Umgang mit Geld

Geselligkeit
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